Ubersicht méglicher Achsen (Literatur)

AXxis in
Nr. Name Type Dimension Source ) ) Reason Use of Model?
Questionnaire
. Anzahl bot
» Emphasis on Industry nza ange otener
Strategic Classical Served Services X
1 . . . Delaney (1991), p.32
mapping model (MBV) » Emphasis on Service Anzahl bedienter
Provided Méarkte bzw. Branchen|
Anzahl angebotener
- -~ . = Portfolio of t t/ Servi .
5 Carrier and logistics | Classical OTHONO OTIransport - o her et al. (1994), p ervices FlieRt in Diskussion zu Siehe 1
services taxonomy (MBV) logistics services 204 (1) mit ein
= Geographical presence Anzahl bedienter
Méarkte bzw. Branchen
Anzahl angebotener
e . = Range of Services Services o .
Classification for TPL- | (| | ElieRt in Disk ;
3 Industry (JSBS\'/():a * Nature of Industry Bask (1999), p. 80 © (T) n:?t :iismn 2t Siehe 1
Segment Anzahl bedienter
Méarkte bzw. Branchen
Nachfrageorientierung
4 Strategic Positioning Classical = Variety based positi_on Persson and Virum des Serviceportfolios Wird zgsam_men mit 9 Siehe 9
(MBV) = Needs based position (2001), p. 56 diskutiert

Angebotsorientierung
des Serviceportfolios




Axis in
Nr. Name Type Dimension Source . . Reason
Questionnaire
Anzahl angebotener
. Resource/ = Value-added logistics/ Value Added Services|
Segmentation of the u_ ) . ) . .gl I Berglund et al. (1999), u v
5 TPL Industr Capabilies Basic logistics 63
y (RBV) = Service/ Solution P- Anzahl angebotener
Managementservices
Integration des Kunden
Efficient generic third- Resoqr_c?e/ - Customer Relationship in den Leistungsprozegs
party logistics services| Capabilities | Complexity of Service Bask (2001), p. 476
(RBV) Nachfrageorientierung
des Serviceportfolios*
Anzahl angebotener
P R / _ _ . terieller Servi
7 Typology of Logistics Caepsaobl:Irifizs = Physical Services Schary and Skjott- materielier services
Services M t Servi L 2001), p. 232
(RBV) anagement Services| Larsen ( ), p- | Anzahl angebotener
Managementservices
Different Types of Resource/ _ _ Angebot_sorlent|eryn%
8 Logistics Service Capabilities " Complexﬂ_y Persson and Virum | des Serviceportfolios
Providers (RBV) = Asset specifity (2001), p. 60
Spezifitat der Assets
Weiter entwickeltes
. Nachfrageorientierungl Modell als (4) — darum
, = General ability of . . .
_Problem-solving Resource/ roblem solvin Hertz and Alfredsson des Serviceportfolios|  Verwendung dieses
9 | abilities — TPL provider| capabilities . AEiIit of customger (2003), p. 141 Modells. Bezug zu
position (RBV) yoral P Angebotsorientierung| Ressourcen und nicht n{ir
adaption : . L
des Serviceportfolios zur Positionierung
generell aus Marktsicht
Resource/ = Competence + Asset Integration des Kunder
10 TPL in a competence o petenc Halldorsson and Skjott{ in den Leistungsprozess
erspective Capabilities specifity
P (RBV) = Degree of Integration Larsen (2004), p. 195
g g Spezifitat der Assets
* Die Komplexitat wurde in einem Positionierungsmbdals ,Angebotsorientierung des Serviceportfdliosd in dem anderen als ,Nachfrageorientierung des

Serviceportfolios” gesehen

Use of Model?




Ubersicht erhobener Achsen in der Studie
Bezeichnung Genutzt?

Anzahl angebotener Services X
(Kernleistungen vs. Vielzahl von Services)
Anzahl bedienter Markte bzw. Branchen X
Nachfrageorientierung des Serviceportfolios X
(Speziallésungen fiir bestimmte Kundengruppe(n))
Angebotsorientierung des Serviceportfolios X
(Standardlésungen fiir bestimmten Markt)
Anzahl angebotener materieller Services X
(Transport, Distribution, Lagerung,...)
Anzahl angebotener Managementservices X
(Projektbearbeitung,...)
Anzahl angebotener Value Added Services X
(Logistische Basisleistungen bei wenigen oder sehr wenigen Value Added Services oder viele/ sehr viele Value Added Services)
Ausstattung mit eigenen , Assets” o
(Gebaude, Fahrzeuge,...)
Eigene Assets vs. Nutzung von externen Assets
Spezifitat der , Assets” X
(in Bezug auf bestimmte Kunden bzw. Prozesse)
Integration des Kunden in den Leistungsprozess X

** Die Ausstattung mit eigenen Assets wurde zusgtizerhoben. In Kombination mit der Dimension Sfigii der Assets soll so geprift werden, in wienfer
Logistikdienstleister sich in ein Abhangigkeitsviithis zu lhren Kunden begeben. Bei hoher Ausstgtiait eigenen Assets (Kapitalbindung) und hohexz8jpét
dieser Assets, ware ein solches gegeben. Die Auswgedieser Dimension erfolgte jedoch nur in dedffentlichten Positionierungsstudie (siehe 2.3.316 den
Ausflhrungen der Dissertation wird die Dimensiochhibericksichtigt.



Weitere Anmerkungen

Im Zweifel werden eher die weiterentwickelten RB\Odiélle verwendet, weil strategische Positionierlingden identifiziert werden sollen. Um diese
zu adressieren sollen Strategien abgeleitet wemdelche auf Ressourcen und Fahigkeiten basieren.



